INFORMACNE OZNAMENIE O SPRACOVANI OSOBNYCH UDAJOV

Poskytovane v sulade so zakonom €. 18/2018 Z.z., o ochrane osobnych udajov v platnom
zneni (dalej len ,Zakon®) a nariadenim Europskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679,
vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov (dalej len ,Nariadenie®)

KTO JE PREVADZKOVATELOM VASICH OSOBNYCH UDAJOV?
Prevadzkovatelom VaSich osobnych udajov je spolo¢nost:
Toyota Central Europe - Slovakia s. r. 0., ICO: 31585973, so sidlom: Galvaniho 15A, 821

04 Bratislava — mestska ¢ast RuZinov, www.toyota.sk, infolinka: 0800 700 400, e-mail:
info@toyota.sk

a

Toyota Central Europe Kft., IC: 10475416, so sidlom Budapark, Keleti 4, HU 20 40
Budaors, Madarsko

(dalej spolo¢ne ako ,Prevadzkovatel).

Zodpovedna osoba

Prevadzkovatel menuje zodpovednu osobu. Na zodpovednu osobu sa mbzZete obracat vo
vSetkych zalezitostiach suvisiacich so spracovanim VaSich osobnych udajov a vykonom
Vasich prav.

Kontaktné udaje na zodpovednu osobu:

Kontaktné udaje pre Toyota Central Europe — Slovakia s.r.o.:

LAWS, s.r.o., Rajska 7, 811 08 Bratislava — Staré Mesto, ICO: 36 729 078, zapis: Obchodny
register Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sro, vlozka €.: 44238/B, JUDr. Roébert Lencés,
tel.: +421/903/710 765, email: laws@laws.sk

Kontaktné udaje pre Toyota Central Europe Kft.: adatvedelem@toyota-ce.com
AKE OSOBNE UDAJE PREVADZKOVATEL SPRACOVAVA?

Osobné udaje, ktoré Prevadzkovatel spracovava na zaklade iného pravneho titulu ako
suhlas zakaznika ako dotknutej osoby:

- ldentifikacné udaje a kontaktné udaje — meno a priezvisko, datum narodenia, adresa
bydliska & miesta podnikania, ICO, e-mailova adresa, telefonne &islo, bankové
spojenie

- Udaje o vozidle — VIN, ECV, model, farba vozidla, kéd farby, &islo motora, datum
uvedenia do prevadzky, interiér, kod interiéru, vybava
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- Udaje vyplyvajuce zo zmluvného vztahu, najma kupnej zmluvy, najma datum
garancnej Ci servisnej opravy, zaruéna doba, doba trvania asistencnej sluzby, pocet
najazdenych km, vymenené nahradné diely

Osobné udaje, ktoré Prevadzkovatel spracovava na zaklade suhlasu zakaznika ako subjektu
udajov, su uvedené v suhlase, ktory najde na stranke: https://gdpr.toyota.sk/.

UCEL A PROSTRIEDKY SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel méze bez suhlasu zakaznika ako subjektu Udajov spracovavat vyssie
uvedené osobné udaje na nasledujuce ucely:

A) plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy za ucelom uzavretia zmluvy (napr. dodanie
vozidiel, asisten¢né sluzby a pod.);

B) plnenie pravnych povinnosti Prevadzkovatela vyplyvajucich z pravnych predpisov
a medzinarodnych zmlav, ktorymi je SR viazana (najmd v suvislosti so zvolavacimi a
servisnymi akciami, zaru¢né podmienky, zodpovednost za vady, povinnosti vo vztahu
k finan¢nej sprave, a pod.);

C) plnenie zmluvnych povinnosti Toyota Central Europe - Slovakia s. r. 0. ako zastupcu
vyrobcu v SR, vyplyvajucich zo zmluvného vztahu s vyrobcom vozidiel znacky Toyota a
Lexus;

D) opravneny zaujem Prevadzkovatela (napr. ochrana majetku Prevadzkovatela);
G) vedenie archivu (registraturne povinnosti) podfla prisludného zakona.

Prevadzkovatel spracovava so suhlasom zakaznika ako subjektu udajov VaSe osobné
udaje uvedené v suhlase na ucely uskutoChovania marketingovych cinnosti, ktoré zahffaju
nizSie uvedené Cinnosti:

() Marketingové a propagacné c¢innosti, tzn. najma zasielanie komerénych a/alebo
propagaénych informacii a reklamnych materidlov, zapajanie do priamych predajnych
Cinnosti alebo interaktivnych komerénych komunikacii tykajucich sa vyrobkov, sluzieb alebo
dalSich cinnosti, v listinnej podobe, automatizovanom alebo elektronickom formate a
predovSetkym prostrednictvom posty alebo elektronickej posty, telefonicky (vratane
automatickych telefonickych hovorov, SMS, MMS atd.), a akymkolvek inym elektronickym
spésobom (napr. internetové stranky, mobilné aplikacie, a pod.).

(li) Cinnosti vytvarania profilu, ktoré sa tykaju napriklad spravania a tendencii v spotrebe,
navykov pri riadeni vozidla alebo pouzivani internetovej stranky.

(li) Vyskumné aktivity napr. prieskum spokojnosti zdkaznikov, marketingové vyskumy a
prieskumy nazorov zdkaznikov.

NASLEDKY NEPOSKYTNUTIA OSOBNYCH UDAJOV
Poskytnutie Vasich osobnych udajov je dobrovolné.

AKO MOZEM ODVOLAT SUHLAS?
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Suhlas so spracovanim osobnych udajov, ako aj suhlas so zasielanim obchodnych
oznameni je dobrovolny a mdzete ho kedykolvek odvolat, a to bud pisomnou formou na
adrese sidla Prevadzkovatela, e-mailom na adrese: |aws@laws.sk a/alebo
adatvedelem@toyota-ce.com alebo vyplnenim a odoslanim webového formulara na
odvolanie suhlasu umiestneného na https://gdpr.toyota.sk/

TRETIE STRANY, KTORYM MOZU BYT VASE OSOBNE UDAJE POSKYTOVANE

Vase osobné udaje moézu byt poskytované tretim stranam v suvislosti s plnenim pravnych
zavazkov, na pozZiadanie organov Statnej spravy &i pre uplatnenie prav a opravnenych
zaujmov Prevadzkovatelov.

Dalej mo6zu byt Vase osobné Gdaje poskytované tretim osobam v ramci skupiny Toyota, a to
najma na marketingové ucely. Do skupiny Toyota patria najma spolo¢nost Toyota Motor
Europe NV/SA, so sidlom Avenue du Bourget/Bourgetlaan 60, 1140 Brusel, Belgické
kralovstvo.

Tretou stranou, ktorej mézu byt Vase osobné udaje poskytované, je tiez siet
autorizovanych predajcov a opravcov Toyota v Slovenskej Republike, ktorych upiny
zoznam je uvedeny na adrese: www.toyota.sk

Vase osobné udaje mdzu byt poskytované tiez Sprostredkovatelom, ktori pre
Prevadzkovatela vykonavaju Ciastkové CcCinnosti spracovania osobnych udajov, najma v
oblasti marketingu a prieskumu spokojnosti. Zoznam Sprostredkovatefov je uvedeny na
adrese:_www.toyota.sk

ODOVZDANIE VASICH OSOBNYCH UDAJOV DO ZAHRANICIA

Vase osobné udaje mdzu byt odovzdané do krajin Eurdpskej unie a do Japonska, a to
jednak tretim osobam v ramci skupiny Toyota a jednak Sprostredkovatelom, ktori pre
Prevadzkovatela vykonavaju Ciastkové cCinnosti spracovania osobnych udajov, najma v
oblasti marketingu a prieskumu spokojnosti.

DOBA SPRACOVANIA VASICH OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné udaje su Prevadzkovatefom spracovavané po dobu trvania zmluvného vztahu
a dalej 10 rokov po ukon€eni zmluvného vztahu alebo poskytnutie posledného plnenia,
podla toho, ktora skutoCnost nastane neskor, najmenej vSak do vysporiadania vSetkych
vzajomnych prav a zavazkov. Osobné udaje spracovavané na ucely plnenia pravnych
povinnosti su spracovavané po dobu vyZadovanu prislusnym pravnym predpisom.

Doba spracovania Vasich osobnych udajov spracovanych na zaklade suhlasu je uvedena v
tomto suhlase.

AKE MATE PRAVA A AKO SI ICH MOZETE UPLATNIT?

V suvislosti so spracovanim Vasich osobnych udajov mate podla Zakona najma nasledujuce
prava:

a) Pravo nainformacie
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b)

c)

d)

e)

Kazda osoba, ktorej osobné udaje sa spracuvaju, ma pravo na informacie, ktoré
stanovuje Nariadenie GDPR a Zakon o ochrane osobnych udajov. Za tymto uc¢elom je
Prevadzkovatel povinny prijat vhodné opatrenia, aby tieto informacie dotknutej osobe
poskytol. Informacie budu poskytnuté prostrednictvom webovej stranky, emailom alebo
v listinnej forme. Informacie budu poskytnuté v stru€nej, transparentnej, zrozumitelnej
a fahko dostupnej forme, formulované jasne a jednoducho.

Pravo na pristup k udajom

Kazda osoba, ktorej osobné Udaje sa spracuvaju, ma pravo ziskat od Prevadzkovatela
potvrdenie o tom, &i spracuva jej osobné udaje. Ak osobné udaje tejto osoby spracuva,
tato osoba ma pravo na pristup k tymto udajom a informacie o ich spracuvani stanovené
zakonom.

Pravo na opravu

Kazda osoba ma pravo, aby ste spracuvali iba jej spravne a aktualne udaje. Ak
Prevadzkovatela o to poZiada, musi nespravne a neaktualne udaje oprauvit.

Pravo na vymazanie

V pripadoch podla § 23 ods. 2 pism. a) az f) Zakona o ochrane osobnych Udajov ma
osoba, ktorej Udaje sa spracuvaju, pravo na vymazanie jej osobnych udajov.

Prevadzkovatel je povinny bez zbytoéného odkladu vymazat osobné udaje, ak dotknuta
osoba uplatnila pravo na vymaz a ak:

osobné udaje uz nie su potrebné na ucel, na ktory sa ziskali alebo inak spracuvali,
dotknutd osoba odvoléa suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie osobnych udajov
vykonava, a neexistuje iny pravny zaklad pre spracuvanie osobnych udajov,

dotknuta osoba namieta spracuvanie osobnych udajov a neprevazuju ziadne opravnené
doévody na spracuvanie osobnych udajov alebo dotknuta osoba namieta spracuvanie
osobnych udajov,

osobné udaje sa spracuvaju nezakonne,

je dévodom pre vymaz splnenie povinnosti podla tohto zdkona, osobitného predpisu
alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, alebo

sa osobné udaje ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti.

Ak su splnené vysSie uvedené zakonné podmienky, Prevadzkovatel je povinny splinit
zakonnu povinnost’ a Udaje vymazat.

Pravo na obmedzenie spracuvania
V pripadoch podla § 24 ods. 1 pism. a) az d) Zakona o ochrane osobnych udajov, ma
dotknutd osoba, ktorej udaje sa spracuvaju, pravo na obmedzenie spracuvania jej

osobnych udajov.

Obmedzit’ spracuvanie osobnych udajov je mozné ak:
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- dotknuta osoba namieta spravnost osobnych udajov, a to po¢as obdobia umozZniujuceho
Prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych tdajov,

- spracuvanie osobnych udajov je nezakonné a dotknutd osoba namieta vymazanie
osobnych udajov a ziada namiesto toho obmedzenie ich pouzitia,

- Prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné udaje na ucel spracuvania osobnych udajov, ale
potrebuje ich dotknuta osoba na uplatnenie pravneho naroku, alebo

- dotknutd osoba namieta spracuvanie osobnych udajov, a to az do overenia, Ci
opravnené doévody na strane Prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi dovodmi
dotknutej osoby.

Polas obmedzenia spracuvania méze Prevadzkovatel jej udaje len uchovavat, inym
spbsobom ich spracuvat nembze.

f)  Pravo na prenosnost’ udajov

Pokial Prevadzkovatel spracuva osobné udaje v elektronickej forme na zaklade suhlasu
danej osoby, tato osoba méze poziadat, aby jej Prevadzkovatel osobné udaje poskytol
vo forme, ktora umoznuje prenos inému Prevadzkovatelovi.

g) Pravo namietat’

Dotknuta osoba ma za zakonnych okolnosti podla § 27 Zakona o ochrane osobnych
udajov pravo namietat’ proti spracuvaniu jej osobnych udajov.

h) Pravo odmietnut’ profilovanie

Dotknuta osoba ma pravo odmietnut, aby jej osobné udaje boli predmetom
automatizovaného rozhodovania, vratane profilovania.

Dotknutym osobam Prevadzkovatel vykon ich prav ulahcuju, nekladie im prekazky. Preto
vytvoril systém, prostrednictvom ktorého dotknuté osoby mézu uplathovat svoje prava,
a tento sa budu snazit zdokonalovat.

Dotknutej osobe su vzdy poskytnuté informacie o spracuvani jej osobnych udajov a su
poucené o svojich pravach. Prevadzkovatel poskytuje tieto informacie vhodnym spdsobom
podla okruhu dotknutych oséb, napriklad pisomne v listinnej forme, e-mailom alebo
zverejnenim na webovom sidle.

Akukolvek ziadost Ci akykolvek podnet suvisiaci so spracovanim Vasich osobnych udajov Ci
uplatnenim Vasich prav mozno zaslat pisomne na adresu Prevadzkovatela €i elektronicky
na adresu: laws@laws.sk a/alebo adatvedelem@toyota-ce.com

ZABEZPECENIE VASICH OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel prijal organiza&no-technické opatrenia, ktoré zabezpecuju maximalnu moznu
ochranu spracovania osobnych udajov pred neopravnenym pristupom alebo prenosom, pred
ich stratou alebo zniCenim, ako aj pred moznym zneuzitim. V3etky osoby, ktoré s VaSimi
osobnymi udajmi prichadzaju do styku v ramci plnenia svojich pracovnych &i zmluvne
prevzatych povinnosti, su viazané zakonnou alebo zmluvnou povinnostou mi¢anlivosti.
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